VSEOBECNE PODMINKY SONA.,s. r. 0., CESTOVNi AGENTURA

Piihlaseni k ucasti na pobyt

Prihlasky jsou pfijimany osobné v nasi cestovni agentufe, telefonicky, poStou nebo e-mailem. Zakaznik je povinen sdélit adresu, jméno a
datum narozeni. Na zaklad¢ objednavky od zakaznika vystavi cestovni agentura SONA fakturu, ve které poZaduje zalohu ve vysi 30%,
pokud neni stanoveno jinak. Doplatek musi byt uhrazeny do 30 dni pfed odjezdem na pobyt. Zakaznik neni k zaplaceni zalohy a doplatku
vyzvan, musi si tyto zavazKy plnit sam.

K uzavieni smlouvy o ubytovani ¢i k zavazné rezervaci ubytovani mezi klientem a cestovni agenturou SONA dochazi pfijetim zalohy na
pobyt nebo potvrzenim piihlasky ze strany cestovni agentury.

Kazdy zakaznik (spolucestujici) je osobné zodpovédny za spravnost uvedenych udaji a svych cestovnich doklada.

Ubytovani

Je upfesnéno ve smlouvé o ubytovani. Poskytované ubytovani odpovidaji popisu na nasich webovych strankach nebo v programu. Ctéte,
prosim, tyto informace peclive.

Kempové rady

Ve viech kempech v Italii je nutné dodrZovat ur¢ita pravidla a fad. Neni to snaha nasi agentury vas jakkoliv omezovat, ale natizeni vedeni
kempu. Tato pravidla plati ve vech podobnych kempech v Itlii a ostatni turisté je dodrzuji. Nejdulezit&jsi ¢asti fadu v kempu Mare e Pineta
jsou: no¢ni klid od 23:00 do 7:00 a poledni klid od 13:00 do 15:00. V tuto dobu nikdo nesmi hrat mi¢ové hry, bé&hat, vytvaiet hluk (radio,
hudebni nastroje, hlasitd zabava, no¢ni posezeni s hlasitym hovorem). Zejména jsme byli upozornéni vedenim kempu na hlasitou zabavu
(hovory) nasich klienti v uvedenou dobu, kdy rusi ostatni navstévniky kempu. Zaméstnanci kempu provadi pravidelné kontroly. Pfi poruseni
téchto pravidel mohou byt hosté okamzité vykazani z kempu bez naroku na nahradu.

Delegat

V misté ubytovani v kempu Mare e Pineta se o nase klienty staraji delegati nasi cestovni agentury nebo spravce objektu.

Zavéreény uklid

V kempu Mare e Pineta v Italii si tcastnici pobytu provadi zavére¢ny uklid mobil-home sami dle pokynd delegata. Je-li mobil-home
nedostate¢né nebo $patné uklizen, je delegat opravnén klientim nevratit kauci nebo uctovat poplatek za tklid. V piipadg, Ze pii piebirani
mobil-home v den vaseho pfijezdu nesouhlasite s provedenym tiklidem, je nutné provést ihned reklamaci u naseho delegata.

Reklamace

V piipadé reklamace vad poskytnutého ubytovani je zakaznik povinen je reklamovat ihned po jejich zjisténi (v prubéhu pobytu) u odpovédné
osoby — zastupce nasi cestovni agentury (delegat, spravce zafizeni) a to tak, aby vady bylo mozno odstranit v pribéhu pobytu. V piipadg, ze
neni mozné zjisténé vady odstranit pfimo na misté, je zakaznik povinen se zastupcem na$i cestovni agentury sepsat zdznam — hlaseni o
reklamaci.

Kauce za ubytovani

Na pobytech bude vybirana kauce za vaSe ubytovani. Kauce se plati za ubytovaci jednotku a jeji vyse je uvedena v podrobnych programech.
Kauci zaplatite pii piijezdu v misté pobytu a bude vam opét vracena pii vasem odjezdu v plné vysi. Samoziejmé za piedpokladu, ze
odevzdate ubytovaci kapacitu v potadku a neposkozenou.

Vstupni podminky do zemi pobytu

Zakaznik musi mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu, tj. platny cestovni doklad, viza, doklad o
zdravotnim pojisténi, doklad o provedeném testu s negativnim vysledem & vyplnéné vstupni formuldfe aj., pokud je poZadovéno.
Veskeré naklady, které vzniknou nedodrZenim téchto piedpist, nese zakaznik. Zakaznik je zaroven povinen peclivé si piekontrolovat
obdrzené vouchery.

Protiepidemické a mimoradné opati-eni

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimotadnych opatieni mize v prabéhu
ubytovani dochazet ke zméné v rozsahu nebo v kvalité sjednané sluzby (napf.: k omezeni ¢i uzavieni plaze, bazéni, sportovist’ nebo jinych
atrakci atd.).

Zakaznik se rovnéZ zavazuje dodrzovat veskera opatieni piijata v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimofadnych
opatfeni (zejména noseni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktualni pravidla pro vyuzivani plazi, bazént, sportovist’ a
veskerych atrakci, pravidla pro navstévu pamatek a dalsich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednané sluzby nezakladaji pravo
zakaznika a dalSich cestujicich, v jejichz prospéch byla tato smlouva o ubytovani uzaviena, na slevu z ceny ubytovani, nahradu Skody,
imaterialni Gjmy ¢&i pravo na odstoupeni od smlouvy 0 ubytovani.

Cestovni pojisténi (doplnit)

V cené pobytu neni zahrnuto pojisténi. Nase cestovni agentura zprostiedkovava cestovni pojisténi na cesty do zahrani¢i od pojistovny XxX.
Zakaznik musi mit na cestu do zahrani¢i uzaviené cestovni pojisténi. V ptipadé neuzavieni cestovniho pojisténi na sebe bere zakaznik plnou
odpovédnost za disledky $kod vzniklych v souvislosti s pobytem.

Nabizime pojisténi 1é&ebnych vyloh, urazové pojisténi a pojisténi storna pobytu. Ceny: 14 — 30 K&/os./den. Viechna tato pojisténi Ize sjednat
Vv nasi kancelafi nejpozdgji 1 den pied odjezdem.

V piipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani (jak ze strany zdkaznika, tak i ze strany cestovni agentury SONA) bude zakaznikovi G¢tovana
cena sjednaného cestovniho pojisténi.

Zména ceny ubytovani

Cestovni agentura je opravnéna nejpozdéji 21 dni pfed odjezdem na pobyt, jednostranné zvysit cenu ubytovani maximalné o 10% ze
stanovené ceny uvedené ve smlouvé 0 ubytovani, a to za pfedpokladu, Ze doslo k navySeni sménného kursu &eské koruny pouZitého pro
stanoveni ceny za ubytovani V primeéru o vice nez 5%.

Storno podminky p¥i zruSeni pobytu

Zakaznik ma pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy o ubytovani. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné (rozhodujici je datum doruéeni do
cestovni agentury). Storno je zpoplatnéné a o vysi poplatku rozhoduje pocet dni do odjezdu.

1) Stornovaci poplatky tctuje cestovni agentura SONA zékaznikiim pfi kazdém stornu za kazdou piihlasenou 0sobu ve vysi:

a) 10% ze stanovené ceny za osobu dle smlouvy o ubytovani, dojde-li ke stornu ucasti na ubytovani v dobé od zavazného ptihlaseni
k ubytovani az do 60 dnt (kalendainich) pted stanovenym terminem piijezdu.

b) skutecné vzniklé naklady (zejména provozni naklady) nejméné vSak v rozsahu 40% ze stanové ceny za ubytovani dojde-li ke zruSeni
Ucasti na ubytovani v dobé od 60 do 30 dnd.

¢) skuteéné vzniklé naklady (zejména provozni néklady) nejméné viak v rozsahu 80% ze stanovené ceny za ubytovani dojde-li ke zruseni
ucasti v 0 dobé od 30 do 10 dni.

d) skute¢né vzniklé naklady (zejména provozni naklady) nejméné vsak v rozsahu 100% ze stanovené ceny za ubytovani dojde-li ke zruseni
ucasti na ubytovani v dobé od 10 dnti az do piijezdu.




2) V ptipadé, ze si zakaznik pfi odstoupeni ze smlouvy o ubytovani soucasné zajisti sim nahradu (nového udastnika) a 0znami vsechny
potfebné udaje a nalezitosti, nebude mu uctovan zadny storno poplatek. Zménu ucastnika je povinen nahlésit (pisemné nebo osobng)
nejpozd¢ji ti pracovni dny pred pfijezdem na ubytovani.
ZruSeni ubytovani z diivodii vy$si moci a neobsazeni
Cestovni agentura ma pravo zrusit nebo zménit objednané ubytovani:
a) jestlize nedoslo k naplnéni ubytovani, alespont 30 ucastniky, pokud neni stanoveno jinak, a to nejpozdgji 20 dni pied odjezdem na
ubytovani. V téze lhuté je cestovni agentura povinna o této skute¢nosti informovat zakaznika.
b) v piipadé zasahu vy$si moci — neodekavané poskozeni objektu, zivelna pohroma, politické problémy cilové zemé apod.
c) v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni agentura zabranit ani pti vynalozeni usili, které Ize na ni rozumné pozadovat.
V ptipadé¢, ze zékaznik nebude souhlasit se zménou, bude mu vracena plna platba, kterou u cestovni agentury slozil.
Pokud tyto podminky cestovni agentury a reklamaéni fad nemaji vlastni ustanoveni, plati pro vzdjemna prava a povinnosti vsech
zucastnénych obvykla pravni ustanoveni.
Vylouéeni zakaznika z pobytu
Zakaznik muze byt vylouden z ubytovani, pokud vyraznou formou porusi spolecenské normy (napf. konzumace alkoholu nebo uziti
omamnych latek a s tim spojené obtézovani ostatnich ucastniki). Cestovni agentura ma pravo na plnou uhradu ceny za ubytovani.
Pandemie COVID-19
V souvislosti s pandemii COVID-19 garantujeme moznost odstoupeni od smlouvy o ubytovani bez stornopoplatku a vraceni uhrazenych
prostiedkii do 14 dnti od odstoupeni. Toto plati v piipadé:
e varovani/doporuceni statnich organt necestovat (v¢etné tranzitnich zemi a konkrétnich oblasti)
e uzavfeni eskych hranic v planovaném terminu vaseho pobytu
e  povinna karanténa pfi ptijezdu do cilové destinace (bez moznosti nahrazenim o¢kovanim nebo negativnim testem na COVID-19)
e povinna karanténa v CR u osoby, ktera byla v kontaktu s osobou COVID-19 pozitivni, ale klinicky je zdrava a nemoc u ni nebyla
potvrzena (po doloZeni této skute¢nosti patfi¢nym organem)
e povinnd izolace v CR u osoby, kterd je COVID-19 pozitivni a osoby majici klinické ptiznaky onemocnéni COVID-19 (po
doloZeni této skute¢nosti patficnym organem)
Rozhodnym okamzikem k odstoupeni od smlouvy je aktualni stav v mist¢ a ¢ase nejdiive 4 a nejpozdéji 2 dny pied nastupem na ubytovani.
Neabsolvovani pobytu bez piedchoziho informovani cestovni agentury SONA nezaklada pravo na bezplatné stornovani pobytu.
Garance vraceni penéz do 14 dni
Cestovni agentura SONA je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy o ubytovani, vratit zakaznikovi veskeré
platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné.
Zruseni ubytovani ze strany zakaznika
Cestovni agentura neuétuje zakaznikovi nasledujici storno poplatky, pokud nemohl &erpat sjednanou sluzbu z téchto divodii:
e umrti v rodiné
. hospitalizace zakaznika
e  vazné onemocnéni
. zivelna pohroma.
Vyse uvedené skute¢nosti je zakaznik povinen pisemné dolozit patfiénym organem/lékafem nejpozdéji do 5 dnti od jejich vzniku.



