Storno podminky pf¥i zruseni pobytu

Zakaznik ma prévo kdykoliv odstoupit od smlouvy o ubytovani. Odstoupeni musi byt provedeno
pisemné (rozhodujici je datum doruceni do cestovni agentury). Storno je zpoplatnéné a o vysi
poplatku rozhoduje pocet dni do odjezdu.

1) Stornovaci poplatky Uctuje cestovni agentura SONA zakaznikdm pfi kazdém stornu za kazdou
prihldsenou osobu ve vysi:

a) 10% ze stanovené ceny za osobu dle smlouvy o ubytovani, dojde-li ke stornu tcasti na ubytovani
v dobé od zavazného prihlaseni k ubytovani az do 60 dnl (kalendarnich) pred stanovenym terminem
pfijezdu.

b) skutecné vzniklé naklady (zejména provozni ndklady) nejméné viak v rozsahu 40% ze stanové ceny
za ubytovani dojde-li ke zruseni Ucasti na ubytovani v dobé od 60 do 30 dn(.

c) skutecné vzniklé naklady (zejména provozni naklady) nejméné vsak v rozsahu 80% ze stanovené
ceny za ubytovani dojde-li ke zruseni Ucasti v o dobé od 30 do 10 dnd.

d) skutecné vzniklé naklady (zejména provozni naklady) nejméné viak v rozsahu 100% ze stanovené
ceny za ubytovani dojde-li ke zruseni Ucasti na ubytovani v dobé od 10 dn( aZ do pfijezdu.

Pandemie COVID-19

V souvislosti s pandemii COVID-19 garantujeme moZnost odstoupeni od smlouvy o ubytovani bez
stornopoplatku a vraceni uhrazenych prostiedkd do 14 dnd od odstoupeni. Toto plati v pripadé:

e varovani/doporuceni statnich organll necestovat (véetné tranzitnich zemi a konkrétnich
oblasti)

e uzavreni ¢eskych hranic v planovaném terminu vaseho pobytu

e povinna karanténa pfi pfijezdu do cilové destinace (bez moZnosti nahrazenim ockovanim
nebo negativnim testem na COVID-19)

e povinna karanténa v CR u osoby, ktera byla v kontaktu s osobou COVID-19 pozitivni, ale
klinicky je zdrava a nemoc u ni nebyla potvrzena (po doloZeni této skutecnosti patfi¢nym
organem)

e povinna izolace v CR u osoby, ktera je COVID-19 pozitivni a osoby majici klinické p¥iznaky
onemocnéni COVID-19 (po dolozZeni této skutecnosti patficnym organem).

Rozhodnym okamZikem k odstoupeni od smlouvy je aktualni stav v misté a ¢ase nejdfive 4 a
nejpozdéji 2 dny pred nastupem na ubytovani. Neabsolvovani pobytu bez predchoziho informovani
cestovni agentury SONA nezakladd prdvo na bezplatné stornovani pobytu.

Garance vraceni penéz do 14 dnu

Cestovni agentura SONA je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy o
ubytovani, vratit zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o
odstupné.

Zru$eni ubytovani ze strany zakaznika



Cestovni agentura neuctuje zdkaznikovi nasledujici storno poplatky, pokud nemohl ¢erpat sjednanou
sluzbu z téchto divodu:

e Umrtivrodiné

e hospitalizace zdkaznika

e vainé akutni onemocnéni
e  Zivelnad pohroma.

Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik povinen pisemné doloZit patfiénym organem/lékafem
nejpozdéji do 5 dnli od jejich vzniku.
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